FORMULAR PRE VRATENIE TOVARU (ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY)

Adresat:
Hobby Kreativka, Kukorelliho 2314/58
06601 Humenné

ZAKAZNIK

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mail: Telefénne dislo:

Cislo bankového Uétu v tvare IBAN:

Cislo objednavky:

Nazov vrateného tovaru:

Prilozte vyplneny formular do balika s vratenymi produktami bez ohladu na spdsob vratenia

tovaru a zaslite na nasu adresu. Pokial vraciate tovar v zakonnej lehote do 30 dni z dévodu
odstupenia od zmluvy, vratime Vam financné prostriedky. Peniaze Vam budu vratené do 14
pracovnych dni od momentu obdrzania balika na nasom sklade.

Datum Podpis zakaznika

POTREBUJETE VYMENIT TOVAR? Z DOVODU ZEFEKTIVNENIA PROCESU REKLAMACIE SI VYTVORTE NOVU
OBJEDNAVKU CEZ NAS E-SHOP WWW.HOBBYKREATIVKA.SK

Ak potrebujete vymenit tovar (nie vratit) postupujte nasledovne: 1. Vyplrite tento formular — riadte sa pokynmi (vyssie) 2. Tovar,
ktory chcete vymenit/kupit si vyhladajte na naSom e-shope www.hobbykreativka.sk a urobte novl objednavku

Sumu za tovar, ktory ste si pdvodne objednali, ale Vam nevyhovuje, Vam vratime €o najskor, zvy&ajne do 14 dni od prijatia tovaru
na nasu adresu.

Snazime sa urychlit proces reklamacie




